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طلال أبوغزاله العالمية
تأسست طلال أبوغزالھ العالمیة عام 1972، وتعمل من خلال مكاتبھا 
العالم.  حول  تمثیل  مكتب  و150  مكاتب   107 من  أكثر  عددھا  البالغ 
لكونھا تعمل في منطقة من العالم تشھد تغییرات جذریة وغیر  ونظراً 
مسبوقة، تمتلك طلال أبوغزالھ العالمیة الخبرة الكافیة التي تغطي جیداً 
التي  والتنظیمیة  الاجتماعیة  والعوامل  الاقتصادیة  البیئة  جوانب  كافة 
للمؤسسات  المنظم  التطویر  إلى  الحاجة  المنطقة. كما تدرك  تلك  تحكم 
أبوغزالھ  طلال  وتلبي  للمستقبل.  متین  أساس  بناء  سبیل  في  العربیة 
ولدیھم  المستوى  كفاءات عالیة  ذو  بتوفیر خبراء  الحاجة  ھذه  العالمیة 
القدرة على توقع الاتجاھات الاقتصادیة والاجتماعیة وعلى تقییم البدائل 

لتحدید أكثر الحلول إبداعاً للمشاكل الحالیة والمستقبلیة.
تعد طلال أبوغزالھ العالمیة أكبر مجموعة عالمیة من شركات الخدمات 
المھنیة التي تعمل في حقول المحاسبة، التدقیق الخارجي، التدقیق الداخلي، 
الدراسات  الإداریة،  الاستشارات  خدمات  الضرائب،  الشركات،  حوكمة 
المھني  التدریب  التعلیمیة،  الاستشارات  والاستراتیجیة،  الاقتصادیة 
واستشارات  المستثمرین  خدمات  المشاریع،  إدارة  التقنیة،  نقل  والفني، 
الإلكترونیة،  الحكومة  البشریة،  والموارد  التوظیف  خدمات  الأعمال، 
المعلومات،  تقنیة  أمن  تدقیق  الإلكتروني،  التعلیم  الإلكترونیة،  التجارة 
تطویر وتصمیم المواقع الإلكترونیة، الترجمة الفوریة والترجمة المھنیة، 
التخطیط  النطاقات،  أسماء  تسجیل  الإلكترونیة،  المواقع  تعریب 
الاستشاریة  الخدمات  والاتصالات،  المعلومات  لتقنیة  الاستراتیجي 
لتخطیط موارد المؤسسات ERP، التدریب على مھارات تقنیة المعلومات 
والإنترنت وامتحاناتھا، وكالة أنباء الملكیة الفكریة خدمات تقییم الأعمال 
التجاریة والملكیة الفكریة والأصول والعلامات التجاریة،، تسجیل وحمایة 
الملكیة،  الفكریة، حمایة وإدارة حقوق  الملكیة  الفكریة، تجدیدات  الملكیة 

الخدمات القانونیة (استشارات ومحاماة) والاكتتابات العامة.
وقد حققت طلال أبوغزالھ العالمیة سجلاً ممیزاً من النجاحات لعملائھا، 
الذین یضمون وكالات ھامة ومنظمات تمویلیة حكومیة ودولیة وعربیة، 
وشركات رائدة في المجالات المصرفیة والصناعیة والتأمین والتجارة. 
المتعلقة  الھامة  القرارات  اتخاذ  في  بالنجاح  العملاء  ھؤلاء  ساعدنا  وقد 
بأعمال مؤسساتھم، وإدارتھا، بالأفراد والمعدات والمرافق ورأس المال.



أبوغزاله للملكية الفكريةطلال أبوغزاله وشركاه الدولية

طلال أبوغزاله للترجمةطلال أبوغزاله للتقييم

كلية طلال أبوغزاله الجامعية للابتكارطلال أبوغزاله لخدمات رأس المال

طلال أبوغزاله القانونيةطلال أبوغزاله وشركاه للاستشارات

أبوغزاله للمشاريعطلال أبوغزاله لتقنية المعلومات الدولية

طلال أبوغزاله للتوظيف المهني وتطوير 
طلال أبوغزاله �دارة وتطوير العقاراتالموارد البشرية 

مجتمعات طلال أبوغزاله



+150,000,000 العالمیة:  أبوغزالھ  قبِل طلال  المؤرشفة من  الوثائق 
+2,000,000 الفكریة:   الملكیة  بیانات حمایة تسجیل  بقاعدة  التجاریة  العلامات 
+1,000,000 أبوغزالھ:  بموسوعة طلال  العلمیة  المقالات 
+10,000 دراسات جدوى المشاریع التي تم اعدادھا: 
+4,000 العالمیة:  التي تم إعادة ھیكلتھا من قبِل طلال أبوغزالھ  المؤسسات 
+400 تأھیلھا للحصول على شھادات الآیزو  تم  التي  المؤسسات 
1995 عــام  منذ  الایزو  مواصفـــــة  لتطویــــر  الفنیة  اللجنة  في  أعضــــاء 

1
طلال أبوغزاله وشركاه للاستشارات ( تاج-استشارات)

منذ تأسیسھا في عام 1972، عملت طلال أبوغزالھ للاستشارات بشكل وثیق مع العملاء المحلیین 
والدولیین لتوفیر أفضل الخدمات الاستشاریة المتاحة، بالاعتماد على أكثر من 45 عامًا من الخبرة 
في جمیع أنحاء العالم، فضلاً عن سیاستھا في توفیر الخبرات المحلیة والدولیة، حیث حققت طلال 
أبوغزالھ للاستشارات سجلاً حافلاً من النجاحات بین عملائھا، بما في ذلك العدید من المنظمات الدولیة 
التصنیع  الرائدة في مجالات  الوطنیة والدولیة  الشركات  الحكومیة، فضلاً عن  الھامة والمنظمات 
والمصارف والتأمین والتجارة والتي ساعدتھا طلال أبوغزالھ للاستشارات في اتخاذ قراراتھا المتعلقة 

بالإدارة والأعمال.
تسعى شركة طلال أبوغزالھ للاستشارات إلى رضا العملاء وتجاوز سقف توقعاتھم من خلال الخدمات 
المقدمة عبر مكاتب طلال أبوغزالھ العالمیة المنتشرة في أنحاء العالم، ولدى شركة طلال أبوغزالھ 
للاستشارات الإمكانیات المتمیزة للوصول إلى مصادر المعلومات في جمیع المناطق التي تعمل بھا، 
بالإضافة إلى القدرة على اكتساب الخبرات اللازمة لأي خدمة تخصصیة تطُلب منھا. وتسھم أیضًا 
سیاسة طلال أبوغزالھ للاستشارات بالعمل المباشر مع العمیل بشكل كبیر في تحقیق أھداف العملاء 

وتلبیة توقعاتھم بسھولة. 

جنوب
أفریقیا

أمریكا
الجنوبیة

أمریكا
الشمالیة

أوروبا

إفریقیا

بلاد
الشام

لخلیج  ا
العربي

 آسیا
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رؤيتنــــا  

توفیر حلول استشاریة مبتكرة ومتكاملة مع أحدث التطورات في مجال تكنولوجیا المعلومات وأعلى 
المعاییر الدولیة لخلق قیم مضافة طویلة  الأمد لعملائنا.

رسالتنا 
تقدیم مجموعة متكاملة من الخدمات الاستشاریة عالیة الجودة والتي من شأنھا أن تبقینا على رأس 
قائمة أفضل الشركات الاستشاریة في منطقتنا. كما سنعمل جاھدین لتغطیة المزید من المناطق الجغرافیة 

وقطاعات الأعمال خلال السنوات القادمة.

قيمنــــا 
الأخلاقیات المھنیة:   مراعاة المعاییر الأخلاقیة السامیة.

الشراكة:   العمل مع العملاء كفریق واحد.

القیمة المضافة:    تحسین أداء عملائنا.

أفضل الممارسات:   الالتزام بالمعاییر العالمیة.



خدمات طلال أبوغزاله وشركاه للاستشارات
إدارة العملیات المؤسسیة من خلال:

• أدلة السیاسات والإجراءات
• تحسین وتطویر العملیات 

• إعادة ھندسة العملیات 
• التحكم في عملیات الأعمال ومؤشرات الأداء

• تكامل عملیات الأعمال والأتمتة

إدارة المشاریع من خلال:
• تأسیس مكاتب إدارة المشاریع 

• إعادة ھیكلة مكاتب إدارة المشاریع
• نقل التكنولوجیا

مواصفات نظم الادارة "الایزو" ونماذج التمیز المؤسسي:
• نظام إدارة الجودة (آیزو 9001)

• نظام الإدارة البیئیة (آیزو 14001)
• نظام إدارة السلامة والصحة المھنیة (آیزو 45001)

• أنظمة إدارة أمن وتكنولوجیا المعلومات (آیزو 27001 وآیزو 20001)
• نظام إدارة رضا المتعاملین (آیزو 10001 وآیزو 10002)
(HACCP) أنظمة إدارة سلامة الغذاء (آیزو 22000) و •

• نظام استمراریة الأعمال (آیزو 22301)
• نظام إدارة المخاطر (الایزو 31001)

(PAS99) نظم الإدارة المتكاملة •
MSI20000 شھادة الجودة المالیة •

• تحدیث الأنظمة والتحول الى الإصدارات الجدیدة من المواصفات. 
(4G، EFQM) جوائز التمیز المؤسسي •

الاستشارات المالیة في:
• السیاسات والإجراءات المالیة والمحاسبیة.

• أنظمة إدارة الأصول.
• أنظمة محاسبة التكالیف.

• تحلیل المخاطر المالیة
• أنظمة المشتریات والمخازن.

• أنظمة مكافحة غسیل الأموال وتمویل الإرھاب. 
• خارطة الحسابات.

في  العامة والادراج  المساھمة  الشركات  تأسیس  استشارات   •
.IPO الأسواق المالیة

الأداء  التخطیط الاستراتیجي وإدارة 
من خلال:

• التخطیط الإستراتیجي.
• بطاقات الأداء المتوازن.

• مؤشر الأداء الإستراتیجیة.
• أتمتة الإستراتیجیات.

الموارد البشریة وإعادة الھیكلة من خلال:
• أدلة سیاسات وإجراءات الموارد البشریة.

• تطویر الھیاكل التنظیمیة. 
• تطویر الأوصاف الوظیفیة. 

• التمكین الوظیفي.
• تقییم وتصنیف الوظائف.

• إدارة الأداء.
• تقییم القوى العاملة.
• الأنظمة الإداریة. 

• مصفوفة الصلاحیات والمسؤولیات. 
• أنظمة الموارد البشریة.

البشریة  الموارد  تقییم مھام ومسؤولیات وموظفي    •
(التدقیق الواحب)

استشارات الأعمال والاستثمار من خلال:
• تخطیط الأعمال.

• دراسات الجدوى الاقتصادیة. 
• الدراسات الاجتماعیة والاقتصادیة.

• البحوث والدراسات التحلیلیة.
• أبحاث السوق والدراسات القطاعیة.

• استبیانات قیاس رضا المتعاملین. 
• المتسوق السري. 

خدمات الحوكمة المؤسسیة من خلال:
• تطویر إطار عمل حوكمة الشركات. 

• مواثیق مجلس الإدارة.
• نظام الرقابة الداخلي.
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إدارة العمليات المؤسسية
تتضمن "إدارة العملیات المؤسسیة " مراجعة العملیات القائمة بالمؤسسة، وتبسیطھا، واستبعاد الخطوات 
التشغیلیة  العملیات  الجدیدة، وتطویر  العملیات  قیمة مضافة، تطویر ورسم خارطة  لھا  لیس  التي 

المعیاریة، وبرامج إدارة التغییر لتنفیذ العملیات الجدیدة.
وقد تشمل المجالات التي تخضع لعملیات إعادة تصمیم، على سبیل المثال لا الحصر، أنظمة الموارد 
الخدمات،  العملاء، وتقدیم  التورید، والمشتریات، والإنتاج، وخدمة  البشریة والموظفین، وسلاسل 
والصیانة، وإدارة الإنشاءات، وإدارة المشاریع، والعطاءات، وإدارة العقود، ضبط وضمان الجودة، 

الأنظمة المحاسبیة والمالیة، والمبیعات، إلخ.

تحسين العمليات المؤسسية 
جھود تطویر وتحسین العملیات تبدأ من خلال التركیز على تعریف، وفھم، وتطویر تدفق الأنشطة 

التي ھي من ضمن العملیات الأساسیة. 
المنتج،  أو  الخدمة  لتقدیم  اللازم  الكلف، والوقت  إلى تخفیضات كبیرة في  العملیات  ویؤدي تطویر 
بالإضافة الى خفض معدلات الخطأ. ومن الضروري على المؤسسات إدراك الفرص الجدیدة الكامنة 

وراء تنفیذ ھذه التحسینات داخل المؤسسة ووحداتھا التنظیمیة.

إعادة هندسة العمليات
یقدم فریقنا الاستشاري دراسات متكاملة تتعلق بالعملیات التنظیمیة القائمة في مختلف المؤسسات، من 
أجل إدخال أنسب توزیع للمھام والوظائف في الوحدات التنظیمیة الإداریة والوحدات التشغیلیة، وتتحقق 
تلك الدراسات من نقاط الضعف الكامنة في الأنظمة القائمة التي تعرقل الأداء الوظیفي. وبالإضافة 
إلى ذلك، تسعى دراسات إعادة ھندسة العملیات إلى تحقیق الترابط بین الوحدات الداخلیة المختلفة 
وتحدید ما إذا كانت ھناك أسباب توجب دمجھا أو إلغاؤھا، وعلیھ یتم تقدیم التوصیات بشأن الھیكلیة 
الجدیدة، إذا اقتضت الحاجة، من أجل تحقیق أھداف المؤسسة بأعلى قدر ممكن من الكفاءة والفاعلیة 
وبأقل التكالیف الممكنة.  وغالباً ما یمتد نطاق ھذه الدراسة لیشمل الحاجة التقدیریة لعدد الموظفین 
المناسب لضمان أعلى مستویات الأداء دون وجود نقص أو إفراط في التعیین. وبالإضافة إلى ذلك، 
یقدم خبراؤنا الكثیر من الدراسات المتعلقة بالتحول التقني وبتقییم الأداء والإنتاجیة بالصورة التي تركز 

على النتائج بشكل دائم ومستمر.

أدلة السياسات وا�جراءات
تتضمن أدلة السیاسات والإجراءات مجموعة من الوثائق اللازمة لضمان فعالیة العملیات في المؤسسة، 

ویتم تطویر السیاسات والإجراءات لتطابق أفضل الممارسات الخاصة بمختلف القطاعات.
وتتضمن الأدلة مجموعة من السیاسات والإجراءات المبنیة على العملیات التي تدیرھا المؤسسة، وتتضمن 

ھذه الوثائق، على سبیل المثال لا الحصر، سیاسات الموارد البشریة والإداریة والإجراءات التشغیلیة.

 تكامل العمليات المؤسسية وأتمتتها
یعتبر تكامل العملیات المؤسسیة في قمة أولویات المؤسسات التي تبحث عن ربط الأنظمة والمعلومات 
بكفاءةٍ وفعالیةٍ، فیسمح تكامل العملیات المؤسسیة بأتمتة العملیات، ودمج الأنظمة والخدمات، وحمایة 

مشاركة البیانات عبر العدید من التطبیقات.

4



مواصفات نظم ا�دارة "ا�يزو" ونماذج التميز المؤسسي 
تھدف مواصفات نظم الإدارة إلى دمج مختلف العملیات الداخلیة بالشكل الذي یضمن توفیر نھج علمي 
وعملي لتنفیذ الأعمال والمشاریع، مع الحرص على وجود عملیات لتحدید، وقیاس، ومراقبة، وتحسین 
مختلف الممارسات الأساسیة وصولاً لمستوى الأداء المنشود.  وتتم ھذه الممارسات على نحو إجرائي 

منظم بھدف تحقیق الأھداف الموضوعة.
 ومن ناحیة أخرى، نقوم بتوفیر خدمات تتعلق بالرقابة والتدقیق إلى جانب إعداد سلسلة إجراءات 
ونماذج توثیق موحدة من شأنھا أن تضمن للعملاء الحصول على شھادات التصدیق من ھیئات المعاییر 
الدولیة من خلال العمل على تأھیل بیئة العمل لتكون متوافقة ومنسجمة مع متطلبات نظم الإدارة، من 

خلال تقدیم الخِدمات الاستشاریة التالیة:
• تحلیل الفجوة

• تحدید وتقییم المخاطر والفرص وفقاً لمتطلبات المواصفة. 
• تطویر الوثائق، والتي تشمل تطویر السیاسة والاھداف للنظام، تطویر أدلة السیاسات والإجراءات 
وتعلیمات العمل وإجراءات التشغیل الموحدة والأھداف ومؤشرات الأداء الرئیسة والنماذج وما إلى 

ذلك وفقاً لمتطلبات المواصفة.
• تحلیل الجوانب والآثار البیئیة، وتقییم مخاطر الصحة والسلامة المرتبطة بالعملیات.

• توفیر الدعم اللازم لتطبیق الأنظمة بنجاح. 
• التدریب ونقل المعرفة، من خلال تنفیذ الدورات التوعویة بمواصفات الآیزو، وتأھیل فریق التدقیق 

الداخلي في المؤسسة. 
• تنفیذ أعمال التدقیق الداخلي وفقاً لمعاییر المواصفة، والمساعدة في اتخاذ الإجراءات التصحیحیة.

للحصول على  المانحة وصولاً  • المساعدة في عقد اجتماعات المراجعة الإداریة وإختیار الجھات 
الشھادة بنجاح. 
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م شركة طلال أبوغزالھ وشركاه للاستشارات، استشارات إداریة متكاملة لأنظمة الإدارة التالیة: تقُدِّّ
• آیزو 9001  نظام إدارة الجودة

• آیزو 14001   نظام الإدارة البیئیة
• آیزو 45001  نظام إدارة السلامة والصحة المھنیة

• آیزو 22000  تحلیل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة/أنظمة إدارة سلامة الغذاء
• آیزو 20000  أنظمة إدارة خدمات تكنولوجیا المعلومات

• آیزو 22301  نظام إدارة إستمراریة الأعمال
• آیزو 10015  إدارة الجودة – دلیل للتدریب

• آیزو 10002   رضا العملاء – التعامل مع الشكاوى
• آیزو 10001  رضا العملاء – مبادئ توجیھیة لقواعد السلوك المؤسسات 

• آیزو 21001  نظام إدارة المؤسسات التعلیمیة
• آیزو31000   إدارة المخاطر

• آیزو 50001  إدارة الطاقة
• آیزو 55001  إدارة الأصول

• PAS 99  نظام الإدارة المتكامل
• MSI 20000  شھادة الجودة المالیة 

("EFQM" 4، نموذج المؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة والتمیزG)    جوائز التمیز المؤسسي •
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استشارات ا�عمـــــال والاستثمــــــار
دراسات الجدوى الاقتصادية وخطط العمل

تعد دراسات الجدوى الاقتصادیة وخطط العمل بمثابة خارطة 
الطریق التي تحدد طبیعة أعمال المؤسسات بشتى أشكالھا ضمن 
مختلف القطاعات، وترسم لھا أھداف العمل وتساعدھا في الوقت 
ذاتھ على تخصیص مواردھا على النحو السلیم واستغلالھا بالشكل 
الأمثل، بالإضافة إلى أنھا تعتبر العامل المساعد لمعالجة الظروف 
غیر المتوقعة، وتسھل إتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل على أساس 
البعید، وتعمل كذلك على توعیة  المدى  المستقبلیة في  النظرة 
الأطراف ذات العلاقة بالنشاطات الرئیسیة في تلك المؤسسات 

حول طبیعة عملیات الشركة وأھدافھا وخططھا المستقبلیة.
وبعد عقود من الخبرة والممارسات العملیة، أصبح لدینا القدرة 
المھنیة  المجالات  المتنوعة في  المشاریع  الكافیة على تطویر 
بالخبرة  یتمتع مستشارونا  ، حیث  تأسیسھا  بدءً من  المختلفة 
والرؤیة والقدرة على بناء المشاریع الجدیدة والتخطیط لھا، بما 
اكتسبوه من أعلى مستویات التدریب المستمر الذي یمكنھم من 
صقل  ومن  والسیاسي  الاقتصادي  المنطقة  نبض  تتبع 
الاستراتیجیات وتكییف الخطط اللازمة.  وإلى جانب ذلك یعمل 
مستشارونا، كلٍ في مجال اختصاصھ، على دراسة جمیع الموارد 
اللازمة لتحقیق الأھداف الإنمائیة من خلال اقتناص الفرص في 
الأسواق المحتملة، وتنفیذ العملیات التحلیلیة المتعلقة بالمواضیع 
المالي وتحلیل  التحلیل  الداخلیة والخارجیة، وإجراء دراسات 
أن خدماتنا تشمل دراسة  العلاقة. كما  السوق ذات  مؤشرات 
المنتجات المقترحة والأسواق والعملاء المستھدفین والصناعات 

المستھدفة والسیاسات التسویقیة والإداریة وغیرھا.
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أبحاث السوق والدراسات القطاعية 
في ضوء ما تشھده الأسواق العربیة والعالمیة من تقلبات سیاسیة واقتصادیة، فإن الجھود المبذولة 
تھدف إلى تكوین صورة جلیة وشاملة للآفاق التجاریة في مختلف أنحاء العالم في إطار یشمل احتیاجات 
العملاء والأسواق، والتنافسیة في السوق، وما إلى ذلك من الأبعاد والمؤشرات ذات العلاقة. وتتمحور 
أبحاث ودراسات السوق التي تنفذھا شركة طلال أبوغزالة وشركاه للاستشارات لصالح عملائھا حول:

• أوضاع السوق الراھنة واتجاھاتھ الجدیدة
• تحلیل القوى الشرائیة والاستھلاكیة 

• استراتیجیات التسویق 
• خطط التوزیع 

• التحلیل الكلي والجزئي للمتغیرات الاقتصادیة 
• تحلیل المنتجات المنافسة الحالیة في السوق 

• قیاس رغبات وتفضیلات المستھلكین
• تحلیل الاتجاھات المستقبلیة المتعلقة بالجوانب الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة.

التي یوفرھا خبراؤنا والتي یحرصون على  ھذا بالإضافة إلى العدید من الخدمات الأكثر تخصصاً 
تصمیمھا بما یلبي احتیاجات عملائنا بشكل تام وبأسلوب تحلیلي لواقع المتغیرات المحیطة.

البحوث والدراسات الاقتصادية والاجتماعية
لا تقل التطورات الاجتماعیة والاقتصادیة أھمیة عن غیرھا من التطورات السیاسیة والمالیة فیما یتعلق 
بتطور المؤسسات المختلفة ونجاح أعمالھا.  وبما أن المؤسسات والشركات تضم أفراداً ینتمون إلى 
المجتمعات التي تمارس تلك المؤسسات أعمالھا فیھا مما یجعل الأنماط السلوكیة لأفراد المجتمع عاملاً 
مؤثراً في توجیھ الأداء وتحدید النتائج العملیة، من ھنا تأتي الحاجة لمعرفة الاتجاھات الحالیة والمستقبلیة 
المتعلقة بالأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة من أجل الخروج بتوصیات حول كیفیة التعامل مع المستجدات 
بل واستباقھا وصولاً إلى الازدھار المنشود. ومن ھنا أولت طلال أبوغزالة وشركاه للاستشارات ھذا 
الجانب الاھتمام المطلوب من خلال تكریس فریق من المھنیین المتخصصین في متابعة الإحصائیات 

والدراسات لمساعدة المشاریع الاستثماریة في دراسة السوق وملاحظة تطوراتھ حاضراً ومستقبلاً.

المتسوق السري والدراسات الاستقصائية
المتسوق السري (أو الخفي) ھي وسیلة تستخدم أشخاص غیر معروفین للعمیل كمتسوقین یقومون بتقییم 
رحلة المتعاملین من خدمة العملاء، والعملیات، وجودة المنتجات، ومراجعة الموقع الفعلي وغیرھا. ویوفر 
البحث والتحلیل الإستقصائي صورة شاملة للمؤسسات عن فرص التحسین الكامنة لتطویر خدماتھا أو منتجاتھا.
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التخطيط الاستراتيجي وإدارة ا�داء
حتى تتمكن المؤسسات والمنظمات المختلفة من مواجھة التغییرات العالمیة والأحداث المتسارعة، فإنھ 
لا بد من إیلاء موضوع التخطیط الاستراتیجي ومراجعة الخطط القصیرة والطویلة الأمد الأھمیة المطلوبة، 
وھذا الجانب یشمل الاطلاع عن كثب لأبرز التغییرات التي تحدث في بیئة الأعمال المحیطة، وما تشھده 
من تقلبات طبیعیة تستدعي بذات الوقت ضرورة الالتفات إلى واقع لا بد من التأقلم مع معطیاتھ، وھنا 

تأتي أھمیة وجود خطة استراتیجیة لفترة زمنیة معینة تستند إلى أھداف قابلة للقیاس والتطبیق. 

التخطيط الاستراتيجي
التخطیط  استشاریة متكاملة في مجال  بتقدیم خدمات  أبوغزالھ وشركاه للاستشارات  تعمل طلال 
الاستراتیجي للمؤسسات حیث تقوم ضمن ھذا السیاق بإجراء التحلیل الرباعي (SWOT) بدایةً الذي 
یعتبر واحداً من الأدوات المباشرة في التحلیل الاستراتیجي، والذي یضمن تحدید مواطن القوة والضعف 

والفرص والتھدیدات لأي من مجالات التشغیل.
وكذلك وضمن سیاق تحلیل البیئة الخارجیة (PESTEL)، فإننا قوم بالتعرف على معطیات ومحددات 
البیئة المحیطة التي تأخذ بالحسبان الظروف والمتغیرات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والقانونیة 

والبیئیة والتكنولوجیة ذات الأثر المباشر. 
ومن أجل الوصول إلى خطة استراتیجیة محكمة وذات الأثر المباشر في تحقیق الأھداف الموضوعة، 
فإن طلال أبوغزالھ وشركاه للاستشارات تقوم بتطویر خطة عمل تنفیذیة تتضمن تلك الجوانب المستنبطة 
من الأھداف الموضوعة ضمن الخطة نفسھا، ویتم تطبیقھا بمنھجیة محددة، حیث تخضع ھذه الخطة 
إلى رقابة مستمرة للتأكد من التطبیق الأمثل، وما یتبع ذلك من تحدید أیة انحرافات أو ظروف غیر 

متوقعة قد تحول دون التطبیق المطلوب.

نظام إدارة ا�داء
ھو نظام یساعد في قیاس وتقییم أداء الموارد مثل الموارد البشریة، والأداء المالي، وأداء العملیات 
الرئیسیة  الأداء  المتوازن(BSC)ومؤشرات  الأداء  بطاقات  المنظمة، وتعد  كفاءة  لرفع  التشغیلیة 

(KPIs)احدى الأمثلة على أنظمة إدارة الأداء.
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إدارة المشاريع
تتضمن خدماتنا الاستشاریة في مجال إدارة المشاریع تأسیس مكاتب إدارة المشاریع (PMO)، أو 
إعادة ھندسة مكاتب إدارة المشاریع القائمة، والعمل على أتمتتھا، حیث تساعد ھذه الخدمات المؤسسات 

على تأسیس وتعزیز دور مكاتب إدارة المشاریع في مختلف المستویات
الى  یتم مراعاة استراتیجیة عملھم، بالإضافة  المؤسسة،  المشاریع في أي  إدارة  عند تأسیس مكتب 
مراعاة تحقیق الغرض الذي أنشأ من أجلھ ھذا المكتب والتي تتمثل في ضمان حوكمة المشاریع من 
ناحیة الجودة، والإمكانیات، والمیزانیة والجدول الزمني، وتلبیة متطلبات العمیل، مع ضمان إجراءات 
لإدارة جمیع المشاریع بطریقة متماثلة، وتوفیر التوثیق والتقاریر اللازمة للإدارة العلیا لكي تسھل 

علیھا عملیة الرقابة على محفظة المشاریع الخاصة في المؤسسة.

1. تأسيس مكاتب إدارة المشاريع
یعُدّ إطار عمل مكاتب إدارة المشاریع بمثابة المرجعیة الأساسیة لإنشاء مكتب إدارة مشاریع فعال، 

حیث یتضمن ھذا الإطار العناصر التالیة:

• تطویر الھیكل التنظیمي وصلاحیات ومسؤولیات مكتب إدارة المشاریع. 
• تطویر سیاسات وإجراءات مكتب إدارة المشاریع. 

• تعریف وتطویر الكفاءات والقدرات اللازمة لإدارة المكتب.
• توفیر الادوات والتقنیات اللازمة لمكتب إدارة المشاریع. 

2. إعادة هندسة مكاتب إدارة المشاريع: 
التنظیمیة في  الوحدة  تنظیم ھذه  إعادة  الى  المشاریع  إدارة  إعادة ھندسة مكاتب  تھدف عملیة 
المؤسسات بطرق تدعم أھداف المؤسسة وتزید من فعالیة وحدة إدارة المشاریع لخدمة الغایات 

التي أنشأت من أجلھا. 

تتضمن منھجیتنا في إعادة ھندسة مكاتب إدارة المشاریع ما یلي:
• تقییم الوضع الحالي لمكتب إدارة المشاریع. 

• وضع تصور مستقبلي لمكتب إدارة المشاریع في المؤسسة. 
• تطبیق التصور المستقبلي.

• الاشراف على التشغیل التجریبي للمكتب بعد إعادة الھندسة ووضع مؤشرات قیاس الأداء. 

3. نقل التكنولوجيا
نقل التكنولوجیا ھي عملیة معقدة تتطلب خبرة كبیرة في مختلف المجالات، ونحن نجعل ھذه العملیة 
أسھل وأكثر شفافیةً للمؤسسة من خلال تزویدھم بخدمات الوساطة والاستشارات المصممة خصیصًا 

لتلبیة احتیاجاتھم.

كما نقوم بتعدیل مجالات تركیز ھذه العملیة لتتماشى مع متطلبات كل سوق، ویتم تحقیق ذلك من خلال 
الفحص المستمر للأسواق للتعرف على أحدث التوجھات في مجالات تخصصنا، حتى نتمكن من تحدید 

الأسواق التي ھي في أمس الحاجة إلى التقنیات ویمكن استیعابھا بسھولة.
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بفضل علاقاتنا وخبرتنا الطویلة في السوق، قمنا بتصمیم "معاییر اختیار الشركاء/الموردین" لمساعدة 
عملاءنا في تقلیل المخاطر والشكوك المرتبطة في نقل التقنیات الى مؤسساتھم، حیث نقوم بذلك من 
خلال جمع وتحلیل المعلومات حول إمكانات السوق وشرائح السوق المستھدفة، ثم تحدید أنسب الشركاء 

المحتملین لعملائنا وترتیب لقاء معھم وتقدیمھم لھم.
 وتتوفر لدینا قاعدة بیانات تضم الآلاف من التقنیات المتاحة للتداول في أنحاء العالم، ونقدم خدماتنا 
الجدیدة  التقنیات  الاستفادة من  أعمالھا من خلال  بالتوسع وتطویر  التي ترغب  المحلیة  للشركات 
والمتطورة بشكل جید كمنصة لتداول مثل ھذه التقنیات، مما یعطي أعمالھم میزة إضافیة للازدھار.

من أجل تلبیة المھام المذكورة أعلاه، یتم استخدام الموارد التالیة:
• شراكات مع وسطاء عالمیین (مستشارین، ووسطاء تقنیات، وغرف التجارة، وشركات صناعیة).

• تحالفات استراتیجیة مع شركات ومراكز نقل التكنولوجیا الدولیة.
• قاعدة بیانات خاصة تحتوي على الآلاف من العملاء والمستثمرین المحتملین.
• قاعدة بیانات خاصة تحتوي على براءات الاختراع المسجلة في أنحاء العالم.

• العلاقات الشخصیة، واجتماعات العمل، وورش العمل، والمعارض المتخصصة ... إلخ.

 ومن منطلق إیماننا بأن التخطیط الناجح لمشروع نقل التكنولوجیا ھو نصف الطریق إلى التعاون 
الناجح، نقدم لعملائنا مجموعة واسعة من الاستشارات المتعلقة بنقل التكنولوجیا والخدمات المساندة، 
بدءًا من إجراء دراسات الجدوى وتخطیط الأعمال الاستراتیجي إلى دراسة السوق وتقییمھ، وحتى 

إعداد أدلة التشغیل والتفاوض وصیاغة الوثائق القانونیة.

وبدعم من فریق من الخبراء متعددي التخصصات، تتمیز طلال أبوغزالھ للاستشارات بقدرتھا على 
تلبیة الاحتیاجات الفردیة لكل عمیل، مما یمھد الطریق لنجاح نقل التكنولوجیا.
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12
خدمات الموارد البشرية وإعادة الهيكلة

أنظمة الموارد البشرية
التنظیمیة،  البشریة والاستراتیجیات  الموارد  بین  الربط  الحكیمة، من خلال  تلعب الإدارة 
دورا ھاماً في عملیة التوسع والتقدم التي تنشدھا المؤسسات في بیئة معاصرة تتمیز بالمنافسة 
القویة. وتھدف أنظمة الموارد البشریة على إطلاع الموظفین على كافة جوانب بیئة العمل، 
أبرز  وحثھم على المشاركة والانخراط في تحقیق الاستراتیجیة العامة لمؤسساتھم. وتالیاً 

الخدمات التي تقدمھا طلال أبوغزالھ للاستشارات ضمن ھذا الإطار:
• استراتیجیة إدارة الموارد البشریة

• تخطیط القوى العاملة وتنظیم التعاقب الوظیفي.
• التحلیل الوظیفي، والوصف الوظیفي، والتقییم الوظیفي، والتصنیف الوظیفي

• تطویر ادلة السیاسات والإجراءات للموارد البشریة. 
• إعادة الھیكلة وتطویر الھیاكل التنظیمیة. 

• أنظمة الإدارة وتنمیة المھارات.
• الدراسات الاستقصائیة للرواتب وھیكلیتھا

• أنظمة تقییم الأداء
إعادة الهيكلة

تھدف عملیات إعادة الھیكلة إلى تحقیق المزید من الكفاءة والتكیف مع الأسواق المتغیرة. 
وغالباً ما تتزامن الحاجة إلى إعادة الھیكلة مع متغیرات سوقیة تتواكب مع ظھور تحولات 
جذریة في الأسواق المالیة، وإعادة توزیع رؤوس الأموال، وعملیات البیع الضخمة لأسھم 

الشركات، وإعادة ترتیب الھیكل الإداري لھا.
وبھدف الوصول إلى عملیات أكثر سلاسة وكفاءة وتركز بصورة أكبر على جوھر العمل 
تتماشى مع ظروف  بتقدیم الإرشادات والتوصیات اللازمة والتي  نفسھ، یقوم مستشارونا 
التغییرات الحاصلة في بیئة المؤسسة الداخلیة والخارجیة، أو بیع أي من الممتلكات والأصول 
غیر المستغلة استغلالاً تاماً، أو عملیات إعادة تنظیم الوظائف المتعلقة بالأنشطة المختلفة 

وغیرھا من المجالات، وما إلى ذلك من المواضیع ذات العلاقة بأسس إعادة الھیكلة.



الاستشارات المالية
نظرًا لعلاقات وخبرات وسمعة شركة طلال أبوغزالھ للاستشارات في المجتمع المالي، 
تقدم الشركة العدید من خدمات الاستشارات المالیة لعملائھا من أجل مساعدتھم في تطویر 

نظام مالي آمن ومربح وفعّال.
وھدفنا الأساسي ھو تقدیم خدمات مالیة من شأنھا تسھیل عملیة رصد الأحداث المالیة 
بسھولة، وتوفیر المعلومات المالیة الھامة للإدارة المالیة في المنظمات، والمطلوبة لإعداد 

البیانات المالیة.
 كما ندرس تحسین جوانب النظام المالي المختلفة، والتي تشمل الإجراءات والضوابط 

والبیانات والأجھزة وموظفي دعم العملیات المالیة؛ سواء أكان النظام آلي أو یدوي. 
 تشمل خدماتنا، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:

• النظم المالیة والمحاسبیة
• نظم التدقیق الإلزامي المالي والتشغیلي

• السیاسات والإجراءات المالیة والمحاسبیة
• مراجعة وتحسین العملیات المحاسبیة

• أنظمة التحري للعملیات المالیة والتشغیلیة
• أنظمة تخفیض التكالیف ورصد الخسائر

• أنظمة التنبؤات والتخطیط
• نظام إدارة الأصول

• تحلیل المخاطر المالیة
• أنظمة المشتریات

• التحقیق في الاحتیال.
• أنظمة التكالیف 

• أنظمة مكافحة غسیل الأموال وتمویل الإرھاب.
 MSI20000 شھادة الجودة المالیة •

.(IPO) إطلاق عملیة الاكتتاب العام •
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حوكمة الشركات
من أجل السماح للشركات بالتجاوب بشكل صحیح مع التحدیات الخارجیة، والتشریعات 
أبوغزالھ للاستشارات مجموعة  تقدم طلال  الحكومیة، وتطویر الأعمال بشكل مستدام، 

واسعة من خدمات حوكمة الشركات تتضمن على سبیل المثال لا الحصر ما یلي: 
• التشخیص الشامل لنظام حوكمة الشركات.

• تحسین نظام وعملیات إدارة المخاطر.
• تطویر الاطار العام لحوكمة الشركات. 

• تطویر قوانین حوكمة الشركات.
• تقییم عمل مجلس الإدارة ولجان مجلس الإدارة.

• تقییم حوكمة الشركات كجزء من الاستعدادات لإطلاق عملیة الاكتتاب العام.
وتمتلك  طلال أبوغزالھ للاستشارات باع طویل في مجال حوكمة الشركات، حیث قمنا 
بتطبیق منھجًا واضح المعالم لتنفیذ مشاریع الحوكمة، مبنى وفقاً لأفضل الممارسات العلمیة، 
وبوجود خبراء متمیزین وذوي احترافیة عالیة. نحن نعمل باستمرار على تحسین منھاجیتنا 

وتكییف خدماتنا لتلبیة احتیاجات ومتطلبات كل مؤسسة على حدة. 
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خدمات الاستدامة والطاقة المتجددة:
یعُد مفھوم الاستدامة مفھومًا شاملاً ومعقدًا، حیث نما لیصبح أحد 
القضایا الأساسیة في صناعة إنتاج الطاقة. وتتضمن فكرة الاستدامة 
للمصادر  الحیاة من خلال ضمان الاستخدام الأمثل  تعزیز جودة 
وضمان فعالیة أدائھا، بالإضافة إلى تخفیض التكالیف الكلیة للطاقة، 
وذلك من أجل توفیر مصاریف الشركات خلال الأزمات الاقتصادیة. 
وتقدم طلال أبوغزالھ للاستشارات خدمات متنوعة لتحقیق عدد من 
الأھداف المعینة في ھذا المجال، والتي تشمل فعالیة الطاقة والمصادر، 
ومنع التلوث، وتخفیض الضوضاء، وتحسین جودة الھواء الداخلي 

والانسجام مع البیئة.

الخدمات  أبوغزالھ الاستشارات  تقدم طلال  إلى ذلك،  وبالإضافة 
التالیة لضمان تحقیق الاستدامة والبیئة الخضراء:

1. خدمات إدارة الطاقة:
• خدمات تدقیق الطاقة

• بحوث ودراسات الطاقة المتجددة
• مقاولات أداء الطاقة

• آیزو 50001، نظام إدارة الطاقة
  BREEAM و LEED أدوات تقییم الأبنیة الخضراء مثل شھادات •

ESTIDAMA و

2. الخدمات البيئية
• خدمات تقییم الأثر البیئي

• إدارة النفایات 
• تدقیق المیاه

• تدقیق البصمة الكربونیة
• آیزو 14001، نظام الإدارة البیئیة

• دراسات الجدوى البیئیة
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خدمات إدارة العقارات:
تقدم طلال أبوغزالھ للاستشارات العدید من الخدمات في مجال إدارة العقارات بھدف تخفیف آثار 

الأزمات الاقتصادیة على عملائنا وتزویدھم بالحلول المناسبة. وتتضمن خدماتنا المقدمة ما یلي:

• خدمات إدارة العقارات
• خدمات البحوث المتعلقة بإدارة العقارات

• خدمات تقییم العقارات
• خدمات تطویر العقارات

• خدمات الوساطة العقاریة
• إدارة العقود

• تقییم الأصول المنقولة وغیر المنقولة
• الحلول الإلكترونیة الخاصة بإدارة العقارات

• خدمات الاستشارات العقاریة المتعلقة بالاستثمار العقاري واتخاذ القرارات الصحیحة المتعلقة بإدارة الممتلكات

كما تتضمن خدماتنا الاستشاریة في مجال الاستثمار العقاري ما یلي: 

المتابعة مع الجھات المعنیة بشأن الإجراءات المطلوبة المتعلقة بتصاریح البناء والمشاریع (التراخیص)، 
وطلبات تصریح الأشغال العامة وتجدیدھا، ومتابعة طلبات الحصول على التراخیص المھنیة وتجدیدھا، 

بالإضافة إلى العدید من الخدمات الأخرى ذات الصلة.

16



خدمات استشارات الحلول ا�لكترونية
المعلومات  تكنولوجیا  اكتسب مستشارونا في مجال  الماضیة،  العشرین سنة  على مدى 
والاتصالات خبرة واسعة في ھندسة البرمجیات، والتي تمكنھم من تقدیم مجموعة واسعة 
الإلكترونیة. ویتضمن ھذا إجراء تحلیل شامل للأنظمة  للحلول  الخدمات الاستشاریة  من 
الحالیة، ورسم خرائط طریق لتقدیم حلول جدیدة، والإرشاد نحو معالجة جمیع مشاكل البرامج 

والتكنولوجیا، كما تتضمن خدماتنا على سبیل المثال لا الحصر ما یلي:
• تطویر فكرة التطبیق.

• تحلیل الاحتیاجات واختیار التكنولوجیا.
• عملیة تطویر البرمجیات باستخدام أسلوب إدارة المشاریع أجایل/سكروم.

• استشارات إعتماد التكنولوجیا الجدیدة.
• تطویر خارطة طریق دمج التكنولوجیا.

• تصمیم بنیة التكنولوجیا. 
• مراجعة وتحسین خطة إدارة المشروع.

• ضمان جودة البرمجیات.
• استشارات تطویر البرمجیات وتطبیقات الھاتف النقال.

• حل المعضلات وتطویر الأداء.
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فريق عمل شركة طلال أبوغزاله للاستشارات

ماھر خضر
المدیر التنفیذي الإقلیمي 
لشركة طلال أبوغزالھ 

للاستشارات

مھند الشنطي 
المدیر التنفیذي الإقلیمي 
لشركة طلال أبوغزالھ 

للتدقیق الداخلي

دكتور جواد العناني 
مدیر مركز استشارات 
كلیة طلال أبوغزالھ 

الجامعیة

خالد أبوعصبة 
مستشار الرئیس

كندا

بیرج فیرتانیان
مدیر تنفیذي

استشارات عمّان

شاھد ھالنغ 
المدیر التنفیذي لشركة 
طلال أبوغزالھ لتقنیات 

المعلومات الدولیة

خلدون عطیة 
المدیر التنفیذي للبنیة 
التحتیة والاتصالات

ریاض النوبة  
المدیر التنفیذي لدائرة 

الحلول الإلكترونیة

محمد أبو مري 
مدیر تنفیذي

أشرف الحسیني
مدیر شركة

طلال أبوغزالھ للتقییم

نبال أبوغزالھ  
المدیر التنفیذي
استشارات دبي

محمود خلفاوي   
المدیر التنفیذي

استشارات البحرین

علي سلامة 
المدیر التنفیذي

لمكتب جدة

مروان أبوصھیون 
المدیر التنفیذي
لمكاتب العراق

شیرین المغربي 
المدیر التنفیذي
لمكتب مصر

ثائر الفرّا 
المدیر التنفیذي
لمكتب قطر
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نضال راضي 
المدیر التنفیذي
لمكتب الخبر

سامي الفقھاء  
مدیر الاستشارات

الكویت

علي أسعد  
مدیر الاستشارات

عُمان

حابس یوسف  
مدیر الاستشارات 

 الریاض

حامد سیف الدین 
مدیر الاستشارات

سوریا

رجاء مخلوف 
مدیر مكتب

تركیا

زكریا أبوالرجال 
مساعد مدیر الاستشارات 

الیمن

بابو نامبارث   
المدیر التنفیذي

لمكتب أفغانستان

أحمد الرفاعي 
مساعد مدیر 
الاستشارات

غاي أبو جودة
مستشار رئیسي

محمد حواشین  
مستشار رئیسي

سیلفانا سلامة 
مستشار رئیسي

سھیل أنور 
مستشار رئیسي

حسین البطوش 
مستشار رئیسي

محمد دیرانیة   
مستشار رئیسي

عبدالكریم كعابنة  
مستشار رئیسي
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إبراھیم أبو نفاع 
مستشار رئیسي

عبدالكریم أبو شندي   
مستشار رئیسي

فاطمة العصفور   
مستشار

منال نمر   
مستشار رئیسي

إسلام محمد
مساعد مستشار

محمد دیاب 
مساعد مستشار 

باجس إبراھیم    
مساعد مستشار 
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info@tag-consultants.com
tag-consultants.com

ماهر خضر

المدير التنفيذي ا�قليمي للاستشارات 




